FORMULARZ REKLAMACYIJNY

imie i nazwisko miejscowos¢, data (dd/mm/rr)

adres do korespondencji
telefon kontaktowy
adres e-mail
wiek

Wykonywany zawdd, o ile jest zwigzany
ze stosowaniem produktu kosmetycznego.

Dane produktu

nazwa produktu i producenta data waznosci lub data produkcji

numer partii produkcyjnej data zakupu (dd/mm/rr)

Warunki, w jakich produkt byt przechowywany:

nazwa i adres miejsca zakupu

Opis dziatania niepozadanego, charakterystyka objawéw




Okres jaki uptynat od uzycia produktu do wystapienia dziatania niepozadanego. Czestotliwos¢ stosowania produktu kosmetycznego.

Czy w ciagu dwoch tygodni przed pojawieniem sie dziatania niepozadanego
stosowat/a Pan/i zabiegi kosmetyczne/fryzjerskie? Jedli tak, to jakie.

|:| TAK |:| NIE Okres jaki uptynat od wystapienia pierwszych objawdw do wykonania
dokumentacji zdjeciowej. Data wykonania dokumentacji zdjeciowej (dd/mm/rr).

llo$¢ zdjec dotaczona do formularza reklamacyjnego.

Czy w wyniku wystapienia dziatania niepozadanego konieczna byta wizyta lekarska/leczenie szpitalne?
Jesli tak prosimy opisac oraz zataczy¢ skan raportu medycznego z wyszczegdlnionym rozpoznaniem i zaleceniami leczniczymi.

Jesli lekarz zalecit leczenie farmakologiczne w zataczeniu prosimy doda¢ dowdd zakupu zaleconych produktéw leczniczych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Merkury S.A., zwanej dalej ,RODO”,
informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Merkury S.A., ul. Sejnenska 16, Biatystok 15 - 399; wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowe-
go przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000438106

kontakt pod numerem tel. + 48 85 742 91 97

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach:

a) zapewnienia wysokich standardéw jakosci i bezpieczenstwa produktéw kosmetycznych, a w szczegdlnosci monitorowania bezpieczenstwa produktéw kosmetycznych, w
tym prowadzenia rejestru zgtoszen pojedynczych przypadkéw dziatain niepozadanych oraz zgtaszania pojedynczych przypadkéw dziatan niepozadanych produktéow kosme-
tycznych wtasciwym organom:

- dane dotyczace zdrowia beda przetwarzane na podstawie art. 9 ust. 2 lit. i) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z interesem publicznym w
dziedzinie zdrowia na podstawie przepisu prawa, tj. na podstawie art. 11 ust. 1-2 z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach kosmetycznych (Dz.U. z 2018 r. poz.2227);

- pozostate dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze na art. 11 ust. 1-2 z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o produktach kosmetycznych (Dz.U. z 2018 r. poz.2227);

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczer pomiedzy Pania/Panem a Administratorem:

- w zakresie danych dotyczacych zdrowia na podstawie art. 9 ust. 2 lit f) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

- w przypadku pozostatych danych zwyktych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora,
ktérym jest mozliwos$¢ dochodzenia roszczen.

3. Wobec Pani/Pana nie beda podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w nastepstwie profilowania.

4. Podanie przez Paniag/Pana danych osobowych w formularzu jest dobrowolne.

5. Odbiorca danych jest ww. Administrator, w tym jego reprezentanci oraz pracownicy i wspotpracownicy wyznaczeni do wypetnienia zadan, przy ktérych niezbedne jest
przetwarzanie danych osobowych. Dane moga by¢ udostepniane podmiotom z branzy IT lub obstugi prawnej, z ktérymi wspétpracuje Administrator.

6. Pana/Pani dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa, a w szczegdlno-
$ci producentom produktéw kosmetycznych, Gtéwnemu Inspektorowi Sanitarnemu oraz innym wtasciwym organom i podmiotom panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

7. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw, w ktérych dane sa przetwarzane (patrz pkt 2) badZ do czasu wniesienia sprzeciwu (jesli
podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora) lub do czasu wycofania zgody (jesli podstawa przetwarzania jest udzielona zgoda) - w zaleznosci,
ktére ze zdarzen wystapi wczesniej. Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat od uptywu daty waznosci serii produktu kosme-
tycznego, ktorej dotyczyto zgtoszenie lub do momentu przedawnienia roszczen.

8. Posiada Pani/Pan prawo:

a) prawo dostepu do danych Pani/Pana dotyczacych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych,

c) w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest

d) zgoda - prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. Administrator nie zamierza przekazywaé Pani/Pana danych osobowych do paristw poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ani organizacji miedzynarodowej.

10. Posiada Pani/Pan prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy.

data i podpis




